GOTHAER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.
ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa

Oryginat/Kopia

zawarta we Wroctawiu w dniu 31-07-2015 r. pomigdzy

Gothaer Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

z siedzibg w Warszawie 02-675, ul. Wotoska 22a, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000033882, REGON: 010594552, NIP: 524-030-23-93, Kapitat zaktadowy i wptacony: 90.973.538,00
PLN

zwanym dalej Gothaer TU S.A.

a
PRZEDSIEBIORSTWO HANDLOWO-UStUGOWE PIOTR ADAM DABROWSKI
"SPEDITION DABROWSKI"

UL. UCZNIOWSKA 3, 58-306 WALBRZYCH
REGON: 891028712  NIP: 8861821300 NR LICENCJI ZAWODOWEJ: TU-004192

zwanym dalej Ubezpieczonym

Strony niniejszej umowy uzgadniajg nastepujgce warunki ubezpieczenia:

Definicje

Uzyte w niniejszych warunkach okreslenia oznaczaja:

1. akt terroru - nielegalne dziatania i akcje organizowane z pobudek ideologicznych, religijnych,
politycznych lub spotecznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom, obiektom lub
spoleczefistwu, majgce na celu wywarcie wplywu na organy wiadzy, wprowadzenie chaosu,
zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje zycia publicznego przy uzyciu przemocy badz grozby uzycia
przemocy.

2. franszyza redukcyjna - okreslona kwotowo cze$¢ roszczenia, za ktérg Gothaer TU S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci.

3. kontener - urzadzenie transportowe o trwatym charakterze i odpowiedniej wytrzymatosci zapewniajgcej
mozliwos¢é wielokrotnego uzywania, o pojemnosci co najmniej jednego metra szesciennego, specjalnie
zaprojektowane w celu utatwienia przewozu towaréw jednym lub kilkema rodzajami srodkéw transporty;
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osoba, za ktéra Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ - osoba za pomoca, ktérej przewdz rzeczy
wykonuje Ubezpieczony lub osoba, ktérej Ubezpieczony powierza wykonanie przewozu rzeczy na
podstawie umowy cywilno-prawnej.

parking strzezony - teren wydzielony, trwale ogrodzony, calodobowo dozorowany, o$wietiony w porze
nocnej, wyposazony w urzadzenia blokujgce wjazd i wyjazd, ktére uniemozliwiajg wjazd i wyjazd pojazdu
bez zezwolenia osoby dozorujgcej parking;

poszkodowany - osoba trzecia uprawniona do dochodzenia roszczen z tytutu umowy przewozu.
pozostawienie $rodka transportu bez pieczy — fizyczne opuszczenie przez kierowce $rodka transportu i
pozostawienie przez kierowce $rodka transportu wraz z przesytkg w miejscach innych, niz wymienione w
§ 7 ust. 2., ust. ust. 2.1., 2.2. umowy ubezpieczenia.

érodek transportu - pojazd lub zespét pojazdéw tj. samochod ciezarowy bez/z przyczepa, ciggnik
siodiowy z naczepa,

przesytka (towar) - rzeczy przyjete do przewozu w zakresie umowy przewozu.

. SDR - Special Drawing Rights — Specjalne Prawa Ciggnienia — pienigdz utworzony przez

Miedzynarodowy Fundusz Walutowy

strata nastepcza - strata polegajacg na zmianie stanu majatkowego poszkodowanego w zwigzku z
zaistnieniem szkody, nie wynikajgcej z wartosci rzeczywistej szkody w substancji przesyiki.

sublimit sumy ubezpieczenia - gérna granica odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A.  z tytulu ryzyka
objetego sublimitem sumy ubezpieczenia. W przypadku roszczenia dotyczacego ryzyka objetego
sublimitem sumy ubezpieczenia, pomniejszeniu o jego warto$¢ podlega suma ubezpieczenia w
odniesieniu do przedmiotowego wypadku.

suma ubezpieczenia - gérna granica odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A. z tytulu jednego | wszystkich
wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia,

szkoda - roszczenie jednego poszkodowanego z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego

szkoda finansowa - nie bedaca nastepstwem powstania szkody rzeczowej, wyrazona w pienigdzu strata
finansowa powstata w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Ubezpieczonego
zobowigzan wynikajacych z umowy przewozu rzeczy.

szkoda nastepcza - powstate w bezposrednim nastgpstwie wystapienia szkody rzeczowej dalsze szkody
rzeczowe, straty nastepcze, wydatki nastepcze i/lub utracone korzysci.

szkoda rzeczowa - szkoda powstata w substanciji przesyiki polegajaca na utracie, ubytku, uszkodzeniu
lub zniszczeniu przesytki, powstata w nastepstwie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Ubezpieczonego umowy przewozu rzeczy.

Ubezpieczony (przewoznik drogowy) - przedsiebiorca wykonujacy zarobkowo drogowy przewoéz rzeczy
w ramach zawartych przez siebie uméw przewozu, zgodnie z posiadanymi licencjami i zezwoleniami,
wymaganymi przez Ustawe o transporcie drogowym oraz inne przepisy prawa, w zakresie transportu
drogowego rzeczy.

utracone korzyéci - powigkszenie stanu majgtkowego poszkodowanego, ktore nastapitoby, jezeli szkoda
by nie zaistniata.

wartosci pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne (gotéwka) oraz: weksle, czeki, akredytywy,
polecenia wyptat, przekazy i inne dokumenty bankowe i finansowe ptatne w walucie polskiej lub obcej,
obligacje, papiery wartoéciowe, banderole, znaki akcyzy, zetony, losy loteryjne, bilety komunikacji
publicznej i inne znaki legitymacyjne oraz inne $rodki zastepujace w obrocie gotéwke oraz ztoto, srebro i
wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perly, a takze platyng i pozostate metale z grupy
platynowcow.

wydatek nastepczy — wydatki wynikie z zaistnienia szkody i poniesione przez poszkodowanego, ktore
poszkodowany nie poniostby, jezeli szkoda by nie zaistniata.

wypadek ubezpieczeniowy - wszystkie szkody wynikie z jednej przyczyny, w jednym czasie i migjscu.
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1. Przedmiot niniejszego ubezpieczenia stanowi odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu, jakg ponosi on na podstawie przepiséw
prawa polskiego (Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo przewozowe i aktow wykonawczych) oraz
Konwencji 0 Umowie Miedzynarodowego Przewozu Drogowego Towarow (CMR).

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje, w granicach ustalonej sumy ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢
cywilng Ubezpieczonego jako przewoznika drogowego jaka ponosi on w mys| przytoczonych w ust. 1
przepisow prawa z tytulu Szkéd Rzeczowych polegajgcych na ubytku, uszkodzeniu lub utracie przesyiki
(w tym na skutek rabunku, rozboju, kradziezy rozbojniczej lub zuchwatej, kradziezy z wiamaniem)
w transporcie drogowym:

a) zgodnie z art. art. 65 — 68, 80 — 82 Prawa przewozowego,

b) zgodnie z art. art. 17 — 18, 23, 24 i 25 Konwencji CMR.
Warto$¢é szkody rzeczowej obejmuje réwniez zwrot cta i innych wydatkow poniesionych w bezposrednim
zwigzku z transportem, zgodnie z art. 23 ust. 4 Konwencji CMR.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez, w granicach sumy ubezpieczenia odpowiedzialnos¢
cywilng Ubezpieczonego jako przewoznika drogowego jakg ponosi on w mys$| przytoczonych w ust. 1
przepiséw prawa z tytutu Szkéd Finansowych powstatych w wyniku zwioki w przewozie (op6znienia
terminu dostawy) zgodnie z art. 83 Prawa przewozowego i art. 23 ust. 5 Konwengji CMR.

4. Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego jakg ponosi on na podstawie
norm wskazanych w ust. 1 z tytutu szkéd powstatych w wyniku:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania polecenia zmiany umowy przewozu, zgodnie z art. 70 i
84 Prawa przewozowego i art. 12 Konwencji CMR, w granicach sublimitu sumy ubezpieczenia
wynoszacego 10.000 EUR na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia,

b) utraty, niewykorzystania lub nienalezytego wykorzystania dokumentow oddanych przewoznikowi
przez nadawce w zwigzku z wykonywanym przewozem zgodnie z art. 711 85 Prawa przewozowego
i art. 11 ust. 3 Konwencji CMR, w granicach sublimitu sumy ubezpieczenia wynoszacego 10.000
EUR na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia,

c) zaniechania przez Ubezpieczonego zamieszczenia w liscie przewozowym CMR o$wiadczenia o
ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. k) Konwencji CMR, zgodnie z art. 7 ust. 3 Konwencji CMR, w
granicach sublimitu sumy ubezpieczenia wynoszacego 10.000 EUR na jeden i wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia,

5. Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody zaistniale podczas
czynnosci zatadunkowych iroziadunkowych, jezeli w ramach zawarte] umowy przewozu rzeczy
Ubezpieczony zobowigzany jest do dokonania zatadunku lub roztadunku przesyiki.

6. W przypadkach, gdy w ramach umowy ubezpieczenia istnieje odpowiedzialnos¢ Gothaer TU S.A. za
szkode powstalg w przesyice, ubezpieczenie obejmuje, w granicach sublimitu sumy ubezpieczenia
wynoszacego 2.500 EUR na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia,
odpowiedzialnoéé cywilng Ubezpieczonego z tytutu szkod polegajacych na catkowitym zniszczeniu lub
utracie palet, giterboxéw.
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7. W sytuacji, gdy w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia zachodzi odpowiedzialno$¢ Gothaer TU S.A.
za powstalg szkode rzeczowg w przesyice, ubezpieczenie obejmuje w granicach sublimitu sumy
ubezpieczenia wynoszacego 10.000 EUR. na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w okresie
ubezpieczenia, odpowiedzialno$é cywilng Ubezpieczonego z tytutu uszkodzenia lub utraty kontenera,
nie bedacego wiasnoscig Ubezpieczonego, z ktérego Ubezpieczony korzysta realizujgc przewoz..

8. Z zakresu ubezpieczenia wytaczona jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego z tytutu szkdd w
kontenerze:

a) powstatych w nastepstwie wadliwej konstrukcji kontenera, a takze wady fabrycznej lub materiatowe;
poszczegoblnych jego elementow,

b) wynikajgcych z zuzycia eksploatacyjnego kontenera,
c) polegajacych na zarysowaniach, odpryskach farby, wgnieceniach
d) spowodowanych korozjq, oksydacja, gniciem.

9. W ramach sublimitu sumy ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 7, wysokos¢ odszkodowania ustalana
bedzie:
a) wediug rzeczywistych kosztéw naprawy, koszty te nie moga jednak przekroczy¢ wartosci okreslonej
w dowodzie przyjecia go do przewozu przez ubezpieczajgcego w przypadku naprawy kontenera
nadajgcego si¢ do naprawy ,
b) na podstawie wartosci okreslonej w dowodzie przyjecia go do przewozu przez ubezpieczajgcego
rabunku kontenera w przypadku rabunku kontenera,

c) na podstawie réznicy pomiedzy wartoscig kontenera przed szkoda, a kwota uzyskang za sprzedaz
pozostatosci w przypadku uszkodzenia kontenera w stopniu dyskwalifikujagcym go do naprawy lub
uszkodzenia kontenera w stopniu umozliwiajagcym jego dalszg sprzedaz.

10. Ochrona ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody rzeczowe
powstate w przesytkach wymagajacych kontrolowanej temperatury przewozu (tj. mienie szybko psujgce
sie, mienie mrozone), pod warunkiem wykonywania przewozow $rodkami transportu posiadajgcymi
aktualne $wiadectwa ATP i sprawny termograf.

11. .Gothaer TU SA obejmuje ochrong ubezpieczeniowg przewozy realizowane przez Ubezpieczonego w
sytuacji, gdy list przewozowy lub inny dokument przewozu (spetniajgcy wymogi ustawy Prawo
przewozowe) nie jest wystawiony na Ubezpieczonego pod warunkiem, iZ
11.1 Ubezpieczony posiada dokument zlecenia transportowego, z ktorego wynika zlecenie
Ubezpieczonemu przewozu oraz dokument potwierdzajacy, ze ten przewdz byt wykonywany
przez Ubezpieczonego.

11.2. Gothaer TU SA akceptuje inny dokument przewozu, (spetniajacy wymogi ustawy Prawo
przewozowe) ktérego wynika wykonywanie przewozu przez Ubezpieczonego.

12. Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody powstate
wskutek prowadzenia $rodka transportu przez osobg bez waznego prawa jazdy i $wiadectwa kwalifikacji,
jezeli nie minglo 30 dni od daty wygasnigcia waznosci prawa jazdy lub $wiadectwa kwalifikacji i
wygasniecie waznosci prawa jazdy nie wynika z utraty badz odebrania uprawniern do prowadzenia
$rodka transportu.
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13. Gothaer TU S.A. pokrywa koszty uprzatniecia oraz utylizacji pozostaiosci po szkodzie, o ile
Ubezpieczony jest zobowigzany do jej dokonania w granicach sublimitu sumy ubezpieczenia,
wynoszacego 12.500 EUR na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia.

14. Ubezpieczenie obejmuje takze koszty podniesienia lub wyciggnigcia Srodka transportu, ktéry ulegt
wypadkowi jezeli jest to konieczne i uzasadnione celem ratowania przewozonego towaru w granicach
sublimitu sumy ubezpieczenia, wynoszacego 5.000 EUR na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe
w okresie ubezpieczenia.

15. Z sublimitem sumy ubezpieczenia w wysokosci 1.000 EUR na jeden i wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia, Gothaer TU S.A. pokrywa koszty pomocy prawnej,
zwigzanej z dochodzeniem przez Ubezpieczonego naleznosci wynikajgcych z bezpodstawnego
dokonania przez kontrahenta Ubezpieczonego kompensaty roszczonej kwoty z naleznosciami
wynikajgcymi z wykonanych ustug przewozowych (przewoznegol/frachtu).

16. Z sublimitem sumy ubezpieczenia w wysokosci 5.000 EUR na jeden | wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia, ~Gothaer TU S.A. pokrywa koszty sprawdzenia,
przesortowania, przepakowania towaru przez poszkodowanego po zajéciu wypadku ubezpieczeniowego
objetego ochrong ubezpieczeniowa.

17. W granicach sublimitu sumy ubezpieczenia wynoszgcego 50.000,- PLN na jeden i wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia, Gothaer TU S.A. obejmuje ochrong ubezpieczeniowa szkody
wyrzadzone wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczonego oraz osob, za ktére ponosi on
odpowiedzialnoé¢, jednakze ubezpieczeniem nie jest objeta odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego
za szkody wyrzadzone umyélnie przez Ubezpieczonego oraz osoby, za ktére ponosi on
odpowiedzialnose.

18. Gothaer TU S.A. obejmuje ochrong ubezpieczeniowg odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego za
szkody powstale wskutek naruszenia przez kierowce pojazdu przepiséw ruchu drogowego
obowiazujacych w kraju przewozu, w ktérym doszio do wypadku ubezpieczeniowego

19. Ubezpieczeniem objeta jest takze odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego jakg ponosi z tytutu szkéd
w przesylce powstatych w nastepstwie wypadku komunikacyjnego srodka transportu, zaistniatego z winy
osoby trzeciej (takze, gdy sprawca szkody pozostaje nieustalony). Gothaer TU S.A. nie powota si¢ na
postanowienia art. 17 ust. 2 Konwencji CMR w oparciu o uznanie takiego wypadku ubezpieczeniowego
za , okolicznosci, ktorych przewoznik nie mogt unikng€ i ktorych nastgpstwom nie mégt zapobiec” lub art.
65 ust. 2 Prawa przewozowego w celu zwolnienia od odpowiedzialnosci w oparciu o uznanie takiego
wypadku ubezpieczeniowego za przejaw dziatania sity wyzszej. Z zastrzezeniem pozostatych warunkow
ubezpieczenia, Gothaer TU S.A. ponosi odpowiedzialnos¢, z zachowaniem prawa regresu do osoby
odpowiedzialnej za zaistnienie wypadku komunikacyjnego

20. W granicach odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A. jest zobowiazane do:
a) zbadania zasadnosci roszczen wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu,

b) udzielenia Ubezpieczonemu niezbednej pomocy prawnej w sytuacii niezasadnosci kierowanych do
niego roszczen, a takze zwigzanej z zaspokojeniem roszczen zasadnych,
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c) wypfaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zapfaci¢ poszkodowanemu zgodnie
uznaniem roszczenia przez Gothaer TU S.A. lub na podstawie zawartej lub zaakceptowanej przez
Gothaer TU S.A. ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu,

d) zwrotu kosztéw wyniktych z dziatar Ubezpieczonego po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli byly one celowe, jakkolwiekby okazaty
sie bezskuteczne, w tym réwniez kosztéw przetadunku przesyiki, jej czasowego skiadowania oraz
innych form zabezpieczenia przesytki po zaistnieniu szkody,

a) zwrotu kosztéw ekspertyzy wykonanej w porozumieniu z Gothaer TU S.A. przez rzeczoznawce
powotanego przez Ubezpieczonego lub poszkodowanego,

b) zwrotu uzgodnionych z Gothaer TU S.A. , kosztéw obrony sgadowe; i pozasadowej Ubezpieczonego
przed roszczeniami poszkodowanego w sporze prowadzonym w porozumieniu z Gothaer TU S.A. |
w tym koszty mediacji lub postepowania pojednawczego.

21. Koszty, o ktérych mowa w ust powyzej sg pokrywane przez Gothaer TU S.A. w granicach sumy
ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 4 niniejszej umowy.

.

wn

Wylaczenia odpowiedziainosci Gothaer TU S.A.

1. Ubezpieczeniem nie jest objeta odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody wyrzgdzone
umysinie przez Ubezpieczonego oraz osoby, za ktore ponosi on odpowiedzialnosc.

2. Z zakresu ubezpieczenia wylgczona jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego jako przewoznika
za szkody powstate wskutek:

o) prowadzenia $rodka transportu przez osoby nie posiadajace odpowiednich uprawnien, za wyjatkiem
sytuacji, o ktorej mowa w § 1 ust. 12 niniejszej umowy,

B) uzycia $rodka transportu nieprzystosowanego do przewozu danego rodzaju rzeczy lub
niesprawnego technicznie,

¥) pozostawienia $rodka transportu bez pieczy,

) wydania przesyiki osobie nieuprawnionej, z tym jednak zastrzezeniem, ze dotyczy to przypadku nie
dochowania przez Ubezpieczonego obowigzkéw wynikajacych z postanowien § 7 ust. 3 niniejszej
umowy,

g) prowadzenia $rodka transportu przez kierowce w_stanie nietrzewosci (ocenianym zgodnie z
wiasciwymi przepisami miejsca zaistnienia wypadku) lub odurzenia $rodkami, po uzyciu ktérych
prowadzenie érodka transportu jest niedozwolone, z zastrzezeniem, ze Gothaer TU S.A. nie
podniesie tego zarzutu w odniesieniu do pierwszego wypadku ubezpieczeniowego, zaistniatego z tej
przyczyny, przy czym odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Gothaer TU S.A. ograniczona bedzie w
stosunku do tego wypadku do sublimitu sumy ubezpieczenia wynoszacego 15.000.- EUR. Gothaer
TU S.A. zastrzega sobie prawo regresu do kierowcy Ubezpieczonego odpowiedzialnego za
zaistnienie szkody.

Zapiséw niniejszego ustepu nie stosuje sig w odniesieniu do szkéd zaistniatych podczas wykonywania
przewozu przez podwykonawce Ubezpieczonego.

3. Z zakresu ubezpieczenia wylgczona jest odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego z tytutu:

a) kar pienieznych, umownych, administracyjnych, grzywien sadowych, celnych natozonych na
Ubezpieczonego lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnosg,
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b) konfiskaty przesyiki przez uprawnione organa,
c) ztytutu nieterminowego podstawienia $rodka transportu pod zatadunek,

d) wynikajgcych z przyjecia przez Ubezpieczonego odpowiedzialnosci w zakresie szerszym od
ponoszonej przez niego na mocy przepiséw prawa, o ktérych mowa w § 1 ust. 2, w tym ponoszonej
w trybie art. 26 Konwencji CMR,

e) poswiadczenia nieprawdy, podstepu, wymuszenia, szantazu, przewiaszczenia, niszczenia,
usuwania, przerabiania lub podrabiania dokumentéw, wprowadzania w biad, przez lub wobec
Ubezpieczonego,

f) szkod powstatych w wyniku dziatania energii jgdrowej, substancii promieniotworczych, jakiejkolwiek
broni chemicznej, biochemicznej, biologicznej lub elektromagnetycznej,

g) szkéd polegajacych na uszkodzeniu, zmianie lub zniszczeniu, ograniczeniu zakresu funkcjonalnosci,
ograniczeniu dostepnosci lub ograniczeniu dziatania (a takze bedace efektem uszkodzenia, zmiany
lub zniszczenia, ograniczenia zakresu funkcjonalnoéci, dostepnosci lub dziatania) jakiegokolwiek
systemu lub sprzetu komputerowego, programéw, danych, noénikéw danych stuzacych do przecho-
wywania danych informatycznych, mikroprocesorow, uktadéw scalonych lub podobnych urzadzen
badz skiadnikow sprzetu komputerowego, jesli ww. zdarzenia nastgpity w wyniku umysinego lub
przypadkowego przestania albo przekazania (elektronicznie lub w inny sposéb) programu
zawierajgcego instrukcje lub kody logiczne dziatajgce w niszczacy spos6éb, tj. m.in. wirusy, ,robaki”
komputerowe lub inne podobnie dziatajgce programy,

h) z tytulu szkéd powstatych wskutek dziatania sity wyzszej, dziatan wojennych, stanu wyjatkowego,
stanu wojennego zamieszek spotecznych, strajkéw, lokautéw, aktéw terroru, sabotazu.

4. Z zakresu ubezpieczenia wytgaczona jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za przewoz:
a) zywych zwierzat, zwiok i szczatkéw ludzkich i zwierzecych,
b) wartosci pienieznych oraz dokumentéw i korespondencii pisemnej,
c) dziet sztuki, zbioréw filatelistycznych i numizmatycznych,

d) szkéd zaistniatych w tadunkach niebezpiecznych w przyjetych do przewozu, sklasyfikowanych w
Umowie ADR jako klasa | i VII,

e) bronii amunicji,

f) tadunkéw ponadgabarytowych i cigzkich, wymagajacych uzycia pojazdu specjalistycznego Iub
uzyskania zezwolenia specjainego na przejazd pojazdu nienormatywnegosamochodéw nowych i
uzywanych.

Podwykonawcy

1. Gothaer TU S.A. obejmuje ochrong ubezpieczeniowg odpowiedzialnosc cywilng Ubezpieczonego w
przypadku zlecenia wykonania umowy przewozu Ww calosci lub czesci  innym przewoznikom
(podwykonawcom).

2. Ubezpieczony zobowigzuje si¢ do dochowanie nalezytej starannosci w wyborze swoich
podwykonawcow. Ubezpieczony zobligowany jest wybrac podwykonawcéw posiadajgcych wymagane
licencje, zezwolenia i/lub koncesje na prowadzenie dziatalnosci w zakresie niezbednym do realizacji
zleconych czynnosci przewozowych, dysponujgcych odpowiednimi  $rodkami transportu oraz
posiadajgcymi wazng przez caly okres przewozu polisg ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika drogowego, z peinym zakresem ubezpieczenia (przez co rozumie sie brak wytgczen szkod
polegajacych na kradziezy i rabunku) i obejmujgcym przew6z danego rodzaju towaru oraz z sumag




GOTHAER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.
ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa

ubezpieczenia odpowiadajgca w transporcie krajowym wartosci przesylki, a w transporcie
miedzynarodowym, sume ubezpieczenia nie nizszg niz iloczyn masy brutto przewozonego towaru
i 8,33 SDR.

1. Suma ubezpieczenia wynosi 250 000,00 EUR na jedno i 750 000,00 EUR wszystkie zdarzenia w
okresie ubezpieczenia.

2. Franszyza redukcyjna wynosi 300 EUR w kazdej szkodzie

informai

2w
n

e o ryzyku

1. Ubezpieczony zobowigzany jest przy zawieraniu umowy ubezpieczenia do podania Gothaer TU S.A.
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Gothaer TU S.A. zapytywato. Ubezpieczajacy zobowigzany
do zgtaszania na pi$mie do Gothaer TU S.A. wszelkich zmianach dotyczacych powyzszych okoliczno&ci
niezwiocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

2. Gothaer TU S.A. nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa skutkéw wyzej wymienionych okolicznosci,
jezeli nie zostaty podane przez Ubezpieczonego do wiadomosci Gothaer TUSA..

§ 6.
poczatek okresu ubezpieczenia

Skiadka ubezpieczeniowa i

1. Skiadka roczna, wynosi 8000 PLN,- i jest platna w czterech ratach:
| rata w wysokosci 2000 PLN ptatna do dnia 14-08-2015 .
Il rata w wysoko$ci 2000 PLN piatna do dnia 14-11-2015 .
Il rata skiadki w wysokoéci 2000 PLN ptatna do dnia 14-02-2016 1.
IV rata sktadki w wysokosci 2000 PLN ptatna do dnia 14-05-2016 .
Ptatnosé skiadki przelewem na konto: Bank Pekao S.A. NRB: 75 1240 6960 4538 0914 0203 0070

2. Gothaer TU S.A. moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku nieoptacenia
przez Ubezpieczonego sktadki lub | raty skiadki w terminie wskazanym w ust. 1 . Wypowiedzenie umowy
nie zwalnia Ubezpieczonego z obowigzku zaptaty skiadki za okres, w jakim Gothaer TU S.A. udzielato
ochrony ubezpieczeniowe;.

3. W przypadku nieoptacenia przez Ubezpieczonego kolejnej raty skiadki w terminie okreslonym w ust. 1,

umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, a odpowiedzialnoé¢ Gothaer TU S.A. ustaje, z uptywem 7
dnia od daty otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania do zapfaty.

»

Za dzien zapiaty skiadki/raty skiadki uwaza sig dzien prawidlowego zlecenia zaptaty peinej kwoty, pod
warunkiem, ze na rachunku zleceniodawcy zgromadzone byly wystarczajgce $rodki w przypadku zaptaty
sktadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym W przeciwnym wypadku za dzien zaptaty
skiadki uwaza sie dzier uznania rachunku Gothaer TU S.A. peing kwota.
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5. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot skiadki (obliczanej wg zasady pro rata temporis) za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, w przypadku wygasnigcia stosunku ubezpieczenia przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta niniejsza umowa.

6. Skiadka ubezpieczeniowa dotyczy opisanego w niniejszej umowie zakresu ubezpieczenia. Wszelkie
zmiany w treéci umowy ubezpieczenia, wymagajg potwierdzenia na piémie przez Ubezpieczonegdo i
Gothaer TU S.A. .

7. Niezaleznie od terminu piatnosci | raty skiadki, materialny poczatek ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej przez Gothaer TU S.A. rozpoczyna si¢ w dniu wskazanym w § 12 ust. 1 jako poczatek
okresu ubezpieczenia,

yivmsiawlei [ Hharniacrana
Obowlgzki Ubezpleczonego

1. Ubezpieczony zobowiazany jest po przyjeciu przesyiki do przewozu do sprawdzenia danych z listu
przewozowego CMR, listu przewozowego lub innego dokumentu przewozowego dotyczacych ilosci lub
wagi towaru, jego cech i numeréw oraz widocznego stanu przesytki oraz jej opakowania. W przypadku
stwierdzenia nieprawidiowosci Ubezpieczony zobowigzany jest wnies¢ swoje uwagi do listu
przewozowego CMR, listu przewozowego lub innego dokumentu przewozowego. Jesli Ubezpieczony
nie ma mozliwosci sprawdzenia danych z listu przewozowego a ma zastrzezenia co do stanu
przyjmowanej przesytki, powinien wpisa¢ je z uzasadnieniem do listu przewozowego CMR, listu
przewozowego lub innego dokumentu przewozowego.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest, aby postd] srodka transportu wraz z przesytkg odbywat na parkingach
strzezonych.

2.1. Poza parkingiem strzezonym dopuszcza sie wytgcznie postoj wynikajacy z:

a) przepiséw prawa (czas pracy kierowcy, oczekiwania na odprawe celng, graniczng, promowa,
zarzgdzenia administracji publiczne;j),

b) awarii $rodka transportu, uniemozliwiajgcej kontynuowanie przewozu,
c) wypadku drogowego, jakiemu ulegt $rodek transportu,
d) udzieleniu pomocy ofiarom wypadku drogowego,

e) niezbednego tankowania paliwa, innych ptynéw eksploatacyjnych na stacji paliw i/lub wykonania
przez kierowce $rodka transportu czynno$ci niezbednych do prawidiowego dalszego wykonywania
przewozu w tym skorzystania z WC, toalety i innych czynnosci zwigzanych z zachowaniem higieny
osobiste] - trwajacego nie diuzej niz 60 minut,

f) oczekiwania na zatadunek lub roztadunek,
g) nagiego zachorowania kierowcy, wymagajgcego niezwiocznej interwencji lekarskiej.

h) naglego pogorszenia sie warunkéw atmosferycznych, uniemozliwiajgcego dalsze, bezpieczne
kontynuowanie przewozu.

i) dokonywania formalnosci zwiazanych z przejazdem droga ptatng
2.2.W przypadku postoju $rodka transportowego wynikajacego z przepisow prawa, musi mie¢ on miejsce:
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a) na parkingu zlokalizowanym w obrebie stacji paliw, hotelu, motelu, baru, restauracji, przy
terminalu celnym / granicznym lub parkingu potozonym bezposrednio przy drodze krajowej,
autostradzie lub drodze ekspresowej na trasie przewozu,

b) na parkingu wskazanym poprzez policje lub inne upowaznione stuzby publiczne,
c) w miejscu zatadunku lub dostawy,

d) zlokalizowane bezposrednio przy miejscu zatadunku lub dostawy przesyiki, w zwigzku z
brakiem mozliwosci przekazania przesyiki odbiorcy na wskutek dotarcia na miejsce roztadunku
poza godzinami pracy odbiorcy,

e) na terenie bazy transportowej Ubezpieczonego lub innego miejsca prowadzenia przez niego
dziatalnosci, pod warunkiem, ze miejsce to jest wydzielone, trwale ogrodzone, catodobowo
dozorowane, oéwietione w porze nocnej, wyposazone w urzadzenia blokujace wjazd | wyjazd,
ktére uniemozliwiajg wjazd i wyjazd pojazdu bez zezwolenia osoby dozorujace;.

2.3. Kierowca opuszczajac $rodek transportu ma obowigzek spetnienia tacznie ponizszych warunkéw:

a) zabrania ze sobg dokumentéw dotyczacych $rodka transportu oraz przesyiki, o ile pozostawienie
tych dokumentéw w srodku transportu miato by wplyw na powstanie szkody,

b) zamkniecia $érodka transportu na kluczyk do otwierania/zamykania érodka transportu i/lub
uruchomienia silnika oraz zabrania kluczyka ze soba,

¢) uruchomienia urzadzenia zabezpieczajacego srodek transportu przed kradzieza.
2.4.Ciezar dowodu okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2.1, 2.2. oraz 2.3. spoczywa na Ubezpieczonym.

3. Obowiazkiem Ubezpieczonego jest zachowanie nalezytej starannosci w wydaniu przesytki osobie
uprawnionej, w tym w wydaniu przesytki podwykonawcy. Przez nalezytg staranno§¢ w wydaniu przesyiki
rozumie sie dziatanie Ubezpieczonego speiniajgce facznie nastgpujace warunki:

3.1.w odniesieniu do osoby wskazanej przez nadawce jako odbiorca przesyki (z zachowaniem
postanowieri, o ktérych mowa w § 1 ust. 4 pkt. a) niniejszej umowy, Ubezpieczony:

a) dostarczyt przesylke do miejsca/na adres wskazany przez nadawce,
b) wydat przesyike osobie dorostej przebywajgcej w miejscu j.w.,

c) otrzymat pokwitowanie odbioru przesyiki opatrzone pieczecia firmowa lub podpisem osoby
odbierajacej przesyike,

3.2. w odniesieniu do podwykonawcy ustug przewozowych:

a) Ubezpieczony zazadat czytelnych dokumentow, o ktérych mowa w § 2 niniejszej umowy
ubezpieczenia,

b) Ubezpieczony sprawdzit wiarygodnosci podwykonawcy w oparciu o dokumenty, o ktérych mowa

wyzej, w co najmniej jeden z nastgpujgcych sposobéw:

« na stronie internetowej Ministerstwa Gospodarki w bazie Centralnej Ewidenc]i i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (adres https://prod.ceidg.gov.pl),

e na stronie internetowej  Ministerstwa  Sprawiedliwosci w  bazie KRS
(adres https://ems.ms.gov. pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

e na stronie internetowej Giéwnego Urzedu Statystycznego, w bazie NIP, REGON
(adres http://www.stat.gov.pl),
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e pisemnie lub telefonicznie wraz z obowigzkiem sporzadzenia notatki z rozmowy
telefonicznej wskazujac osobg rozméwcy, w Towarzystwie Ubezpieczeniowym, w ktérym
ulokowano ubezpieczenie OC przewoznika drogowego, stwierdzajac istnienie umowy
ubezpieczenia w zakresie, o ktérym mowa § 3 ust 2 niniejszej umowy ubezpieczenia wraz
z informacja o optaceniu sktadki lub wymagalnych rat skiadki.

c) Ubezpieczony zobowigzat podwykonawce do spetnienia warunkéw, o ktorych mowa w ust. 1.

oraz ust. 3.1.,

d) czynnosci, o ktérych mowa w pkt. @) i b) wykonywane sg w odniesieniu do podwykonawcy
jednorazowo, przy nawigzaniu wspofpracy,

e) czynno$é o ktérej mowa w pkt. c) Ubezpieczony wykonuje przy kazdorazowym udzielaniu
zlecenia podwykonawcy

3.4. Wykonanie przez przewoznika drogowego obowigzkéw, o ktorym mowa wyzej, w sytuacji
powstatej szkody, nie bedzie traktowane jako wydanie przesytki osobie nieuprawnione;.

e
§ 8.

Postepowanie w przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego

e

O kazdym wypadku ubezpieczeniowym Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ niezwiocznie
Gothaer TU S.A. za posrednictwem poczty e-mail na adres: szkody.korporacyine@gothaer. I, nie
p6zniej jednak niz w ciggu 5 dni roboczych od daty powzigcia © nim wiadomosci.

2. Jezeli poszkodowany dochodzi swoich roszczen wobec Ubezpieczonego, Ubezpieczony jest
zobowigzany poinformowa¢ o tym Gothaer TU S.A. w ciagu 5 dni roboczych od daty powzigcia o tym
wiadomosci.

3. Jezeli wobec Ubezpieczonego wszczeto postepowanie przygotowawcze, badz wystgpiono na droge
sadowa, Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie Gothaer TU S.A. niezwlocznie,
nie pozniej jednak niz w ciagu 3 dni roboczych od powzigcia o tym wiadomosci, nawet w przypadku
wczesniejszego zgtoszenia, o ktérym mowa w ust 1.

4. W przypadku zajécia wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczony zobowigzany jest uzyé dostepnych
mu $rodkéw w celu zapobiezenia ubezpieczonej szkodzie lub zmniejszenia rozmiaréw szkody.

5. Ubezpieczony jest zobowigzany:

a) umozliwic Gothaer TU S.A. dochodzenie roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b
odpowiedzialnych za szkode, przeprowadzenie przez Gothaer TU S.A. czynnosci niezbednych w
celu ustalenia wszelkich okolicznosci dotyczgcych szkody,

b) bezzwiocznie powiadomié Policje. jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze szkoda jest wynikiem
przestepstwa lub jesli szkoda powstata w wyniku wypadku drogowego,

c) do podejmowania we wiasnym zakresie, w przewidzianych terminach wszystkich niezbgdnych
czynnosci procesowych i czynnosci prawnych poza procesowych niezbednych do obrony przez
roszczeniem, w tym takze zgloszenia we wiasciwym terminie sprzeciwu, zarzutow oraz whniesienia
innych pism procesowych | o$wiadczen lub podjgcia niezbednych $rodkow zaskarzenia,

d) udzieli¢ na zadanie Gothaer TU S.A. osobie wskazanej przez Gothaer TU S.A. peinomocnictwa
niezbednego do prowadzenia sprawy, w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli przeciwko
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Ubezpieczonemu poszkodowany wystapit na droge sadowa, a takze do przekazania jej wszystkich
informacji niezbednych do prowadzenia procesu oraz do bezzwiocznego przekazywania Gothaer TU
S.A. wszelkich istotnych informacji dotyczacych prowadzonej sprawy.

6. Gothaer TU S.A. nie uprawnia Ubezpieczonego do podejmowania dziatar zmierzajacych do uznania lub
zaspokojenia roszczen, zawarcia ugody z osobg poszkodowana, ani zrzeczenia sie zarzutu
przedawnienia bez uprzedniej akceptacji ze strony Gothaer TU S.A. .

7. Gothaer TU S.A. jest zobowigzane do speinienia Swiadczenia w ciggu 30 dni od daty zawiadomienia o
wypadku ubezpieczeniowym.

8. Jezeli przy zachowaniu nalezytej starannoéci Ubezpieczonego wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Gothaer TU S.A. albo wysokosci odszkodowania okazato sig niemozliwe w
terminie okreslonym w ust 7, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od wyjasnienia tych
okolicznosci. Jednakze bezsporng czeé¢ odszkodowania Gothaer TU S.A.  wyptaci w terminie
przewidzianym w ust. 7.

9. Na potrzeby likwidacji szkody wartosci wyrazone w walutach wymienialnych przeliczane beda na ziote
polskie wg $redniego kursu NBP z dnia wydania przez Gothaer TU S.A. decyzji w sprawie
odszkodowania.

O
b -
-

Utrata praw do odszkodowania

1. W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkow, o
ktorych mowa w § 8 ust. 1-3 Gothaer TU S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynilo sie do zwigkszenia szkody Iub uniemozliwilto Gothaer TU S.A. ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

2. Jezeli Gothaer TU S.A. w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymato wiadomos$¢ o
okolicznosciach, ktére nalezato podaé do jego wiadomosci uznaje sig, ze skutki braku zawiadomienia o
wypadku ubezpieczeniowym nie nastepuja.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa przez Ubezpieczonego:
a) obowigzku okreslonego w § 8 ust. 4 Gothaer TU S.A. jest wolna od odpowiedzialnosci za szkode
powstatg z tego powodu,

b)  ktéregokolwiek z obowiazkéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia, Gothaer TU S.A jest
zwolnione z obowiazku $wiadczenia w takim zakresie, w jakim naruszenie miaioc wplyw na
powstanie lub wielkos¢ szkody lub na mozliwo$¢ ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia.

4. Gothaer TU S.A. nie moze podnie$é zarzutu przeciwko poszkodowanemu, jezeli naruszenie obowiazku,
o ktérym mowa w ust. 3 b), nastapito po zajéciu wypadku ubezpieczeniowego.
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Przelew wierzytelnoéci Ubezpieczonego z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia mozliwy jest wyltgcznie za
uprzednig pisemna zgodg Gothaer TU S.A.

Roszczenia reqgresowe

1. Z dniem wyptaty odszkodowania na Gothaer TU S.A. przechodzi roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Ubezpieczony jest
zobowigzany udzielié wszelkiej pomocy niezbgdnej Gothaer TU S.A.  do dochodzenia roszczen
regresowych.

2. Jezeli Ubezpieczony zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby ponoszace)
odpowiedzialnoéé za szkode lub zrezygnowat z zabezpieczenia roszczenia, Gothaer TU S A, jest
zwolnione z obowiazku $wiadczenia, w takim zakresie w jakim spowodowato to powstanie szkody lub
uniemozliwito dochodzenie roszczen regresowych. Jezeli zrzeczenie sig lub ograniczenie roszczenia
zostanie ujawnione po wyplaceniu przez Gothaer TU S.A. odszkodowania i uniemozliwi dochodzenie
przez Gothaer TU S.A. roszczen regresowych albo ograniczy ich zakres, wowczas Gothaer TU S.A.
przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego zwrotu calosci lub czesci wypiaconego
odszkodowania.

3. Przejscie roszczen na Gothaer TU S.A. nie nastgpuje, jezeli sprawcyg szkody jest osoba pozostajgca
z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba 2e szkoda zostata wyrzadzona
umysinie.

§12.

Ohowiarzvwania i n
Ubowigzywanie umowy

1. Umowa ubezpieczenia zawarta zostaje na okres od dn. 02-08-2015 godz. 00:00 do dn. 01-08-2016
godz. 24:00 (12 miesieczny okres ubezpieczenia) i dotyczy wypadkow ubezpieczeniowych
powstatych we wskazanym wyzej okresie ubezpieczenia.

2. Ubezpieczenie obejmuje przewozy wykonywane na terenie Rzeczpospolite] Polskiej, Europy
z wylgczeniem krajéw Wspdinoty Niepodlegtych Panstw.

3. Gothaer TU S.A. uprawnione jest do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w terminie jednego
miesigca od dnia powziecia wiadomosci o naruszeniu przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub
razacego hiedbalstwa obowiazkéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia.

4, W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
Ubezpieczonemu przystuguje zwrot skiadki za kazdy dzien niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

5. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej ustanowionej na podstawie niniejszej umowy ubezpieczenia
wytaczone sa jakiekolwiek wypadki i ich skutki, a takze inne okolicznosci, ktére moga powodowac lub
powodowatyby zobowigzanie do spetnienia przez Gothaer $wiadczenia, w zakresie w jakim naruszatoby
to jakiekolwiek obowigzujace miedzynarodowe przepisy przewidujgce natozenie sankcji ekonomicznych
lub handlowych lub inne majace zastosowanie regulacje Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub Unii
Europejskiej, jak tez inne wiasciwe przepisy lub regulacje przewidujgce nafozenie sankgciji
ekonomicznych lub handlowych.
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Ubezpieczony uprawniony jest do odstapienia od niniejszej umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia
jej zawarcia. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczonego z obowigzku zaptacenia
skiadki za okres, w jakim Gothaer TU S.A. udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

1. Reklamacje w zwiazku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia moze zglosic
ubezpieczajgcy, ubezpieczony, poszkodowany lub uprawniony z tej umowy osobiscie albo za
posrednictwem petnomocnika lub postanca.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej poprzez e-mail, fax, poczte albo ziozyC we wiasciwej
jednostce organizacyjnej Gothaer TU S.A. , zgodnie z zapisem ust. 41 5.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego reklamacje,
2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy,
3) przedmiot reklamaciji,
4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowodow.

4. Z zastrzezeniem postanowien ust. 9, reklamacje dotyczace zawarcia umowy ubezpieczenia nalezy
zgtaszaé do kierownika jednostki organizacyjnej wiasciwej dla miejsca zawarcia umowy lub przedmiotu
reklamacji. Reklamacja jest rozpatrywana niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Gothaer TU S.A. powiadamia zgtaszajacego reklamacje
w formie pisemnej. Jezeli zglaszajacy reklamacje nie zgadza sig z otrzymanym stanowiskiem kierownika
jednostki organizacyjnej ma prawo, za posrednictwem tej jednostki lub bezposrednio, skierowac wniosek
o ponowne rozpatrzenie reklamacji do Centrali Gothaer TU S.A. . Wiasciwa jednostka Centrali Gothaer
TU S.A. rozpatrujgca reklamacje zajmuje stanowisko w formie pisemnej, w terminie 30 dni od dnia
wptywu reklamacji.

5. Z zastrzezeniem postanowien ust 9, reklamacje w sprawie rozpatrzenia roszczenia o
odszkodowanie/éwiadczenie nalezy zglaszaé do Centrali Gothaer TU S.A.  Reklamacja jest
rozpatrywana niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji Gothaer TU S.A. powiadamia zgtaszajgcego w formie pisemnej. Jezeli
zgtaszajacy reklamacje nie zgadza sig z otrzymanym stanowiskiem Centrali Gothaer TU S.A. moze
dochodzi¢ roszczen na drodze sgdowe;.

6. Zgtaszajacy reklamacje moze zwrécié¢ sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta
oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

7. Na zgodny wniosek stron, spér moze zosta¢ rozstrzygnigty przez Sad Polubowny przy Rzeczniku
Ubezpieczonych.
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8. Zgtaszajacemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed sadem. Powodztwo o
roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wediug przepiséw o wiasciwosci
ogélnej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

9. Zawiadomienia i ogloszenia sktadane agentowi ubezpieczeniowemu uznaje sig¢ za ziozone zakiadowi
ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz ktérego agent ubezpieczeniowy dziata.

10. Gothaer TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

11. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wediug przepisow o
wiasciwosci ogéinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§ 15.
Postanowienia konncowe

1. Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Wszelkie zawiadomienia oraz o§wiadczenia powinny by¢ skiadane w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych w ninigjszych umowie ubezpieczenia zastosowanie majg wiasciwe
przepisy prawa polskiego oraz postanowienia Konwencji CMR.

w imieniu GOTHAER w imieniu Ubezpieczajgcego

. ' / biuro:

ul. Jaracza 73E
50-305 Wroclaw

mgr Bozena Stumpf

71 , 717818090
biuro@ubj dczeniapolska.pl
www.ubebigczeniapolska.pl




